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RESUMO

Este trabalho analisou a Qualidade de Vida no Tmab&QVT) de 203 trabalhadores
brasileiros no setor de cruzeiros internacionais I&ncompanhias distintas, utilizando o
instrumento QWLQ-bref. A pesquisa, de natureza tijiaina e descritiva, coletou os dados
por meio de questionarianline entre outubro e novembro de 2025. Os resultad@daram
uma percepcado moderada de QVT, com o dominio dgjoa apresentando a maior média e
o fisico/saude a menor. A andlise de varianciatifieyu diferencas significativas conforme
status de trabalho, com trabalhadores ativos r@pdot maior satisfacdo; idade, com maiores
de 44 anos apresentando QVT superior; empresaacdesio Royal Caribbean e Disney
Cruise com melhores indices; setor, com Administrasuperior a Alimentos e Bebidas; e
tipo de colaborador, evidencian@@fficers com QVT significativamente maior qstaff e
Crew. A interacdo entre tipo de colaborador e cargarerevelou que jornadas acima de 70
horas semanais impactam negativam&tééfe Crew, mas nadfficers As correlacdes entre
dominios mostraram que Fisico/Saude opera de fordependente dos demais, sugerindo
limitagcdes no instrumento para contexto de trabalihbarcado. Conclui-se que a QVT nesta
populacdo é influenciada por fatores hierarquicogjanizacionais e de experiéncia
profissional. Recomenda-se politicas de bem-estacidnadas aos setores operacionais e
trabalhadores do niv€lrew.

Palavras-chave Bem-Estar Ocupacional. Tripulantes Maritimos. batao Embarcado.
QWLQ-Bref. Satisfagao Profissional.

ABSTRACT

This study analyzed the Quality of Work Life (QWakj 203 Brazilian workers employed in
the international cruise industry across 13 diffiéreruise companies, using the QWLQ-bref
instrument. This quantitative and descriptive stuclyllected data through an online
questionnaire between October and November 202% rHsults revealed a moderate
perception of QWL, with the psychological domaiegenting the highest mean score and the
physical/health domain the lowest. Analysis of aade identified significant differences
according to employment status, with active workeygsorting higher satisfaction; age, with
participants over 44 years old presenting higher LQWompany, highlighting Royal
Caribbean and Disney Cruise Line as having thedsgWL scores; department, with the
Administrative department outperforming Food andvdBage; and employee category,
showing that Officers reported significantly high@WL than Staff and Crew members. The
interaction between employee category and workteadaled that work schedules exceeding
70 hours per week negatively affected Staff andvGrembers, but not Officers. Correlations
among the QWL domains indicated that the Physiea@lth domain operated independently
from the others, suggesting limitations of thermstent in the context of shipboard work. It is
concluded that QWL in this population is influencey hierarchical, organizational, and
professional experience-related factors. The figsliaupport the implementation of targeted
well-being policies aimed at operational departraemd Crew-level employees.

Keywords: Occupational Well-Being. Maritime Crew Members.ighoard Work. QWLQ-
Bref. Job Satisfaction.
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1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um concaiiscutido na literatura
académica e tem ganhado crescente relevancia @langadé as organizacdes reconhecem o
impacto das condi¢cdes de trabalho no bem-estarcdtzdboradores e na produtividade
organizacional. Segundo Chiavenato (2020), a QV\d disetamente relacionada a satisfacéo
dos trabalhadores e envolve fatores como ambi&ite f seguranca, relacdes interpessoais e
equilibrio entre vida profissional e pessoal. Ragautor, a promocdo da QVT é essencial para
a retencdo de talentos e para a manutencdo demenariganizacional saudavel.

No setor de cruzeiros internacionais, onde o0s oodalmres permanecem longos
periodos afastados de suas familias, o tema assompapel ainda mais critico. Esses
profissionais lidam com jornadas extensas, poungsad e alta pressao para manter o padrao
de exceléncia no atendimento ao cliente. Para asiléiros que atuam nesse mercado,
somam-se ainda desafios especificos, como barrkimgsisticas, adaptacdo a diferentes
culturas e estilos de gestdo, gerando uma ambuglieiatre a oportunidade de crescimento e
0s severos desafios de bem-estar impostos peloeatabide confinamento e rotina
ininterrupta em alto-mar (OLIVEIRA-MONTEIRO, 2018).

Apesar da relevancia social dessa populacédo,ratlita cientifica brasileira carece de
estudos empiricos que avaliem a QVT neste contesfmecifico. Isso ocorre porque o
segmento de cruzeiros frequentemente € associadoaanarrativa de glamour e aventura,
que pode prejudicar a percepcao da realidade campRealidade essa que contrasta com o
regime de longas jornadas, isolamento social gaaasa estrutura hierarquica que definem o
ambiente de trabalho em alto-mar, exigindo umaissmaprofundada sobre a QVT a bordo.

Desta forma, este estudo tem como objetivo gerdisam os fatores que influenciam a
Qualidade de Vida no Trabalho dos brasileiros ntorsele cruzeiros internacionais,
respondendo a seguinte questao: Qual a percepcd/dlade trabalhadores brasileiros no
setor de cruzeiros internacionais? Esta pesquipborexorio-descritiva se baseia em uma
abordagem quantitativa por meio da aplicacdo dequestionario a esses profissionais,

utilizando analise cruzada dos dados para ideatifiorrelacdes relevantes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e Suas Retées no Setor

A qualidade de vida (QV) € a percepcdo que um iddiv tem sobre sua posi¢do
dentro da sociedade, considerando o contexto alltlws sistemas de valores, seus objetivos,
expectativas e padroes (WHOQOL, 1994). Nesse serfdiva (2023), define qualidade de
vida como o bem-estar em todas as areas da exsstabcangendo aspectos fisicos, mentais,
sociais, espirituais e de saude, relacionadosa@ssielades essenciais do individuo.

A avaliacdo da qualidade de vida € naturalmenté@welr pois esta atrelada as
motivacdes, necessidades e expectativas de cadaapdsrnando-se, assim, um conceito
dindmico, como destaca Carneiro (2018). Aléem diss@utora enfatiza que a percepcao
individual da qualidade de vida esta fortementada as experiéncias laborais, ja que o
trabalho exerce um papel importante que influedoetamente seu bem-estar. Dessa forma,
h& uma relacéo reciproca entre qualidade de vigimkdade de vida no trabalho (QVT). Uma
vez que a maior parte da vida adulta é dedicad&radalho, a qualidade das condicdes
laborais determina boa parte do bem-estar do ithalivi

A Qualidade de Vida no Trabalho refere-se a umuwtnjde praticas e condi¢des que
visam promover o bem-estar dos trabalhadores, demsido fatores fisicos, sociais e
psicolégicos no ambiente organizacional. Além dissoQVT busca proporcionar boas
condicbes laborais, melhorando a satisfacdo e oajamgnto dos colaboradores e
incentivando o equilibrio entre vida profissional pessoal. Embora existam diversas
abordagens sobre o conceito de QVT, todas convepgeaa ideia de que ele deve impactar
positivamente a experiéncia profissional dos imtilies, promovendo seu bem-estar
(CARNEIRO, 2018). Essa convergéncia entre diveraspectos tedricos evidencia a
importancia de uma estratégia de QVT ndo apenasfpacionarios, mas para organizacoes
como um todo.

Do ponto de vista da responsabilidade social, a Q¥Ve atuar na criacdo de
condicbes que favorecam o desenvolvimento intedosl trabalhadores, cultivando uma
cultura organizacional em que eles se sintam wadds. Essa perspectiva se baseia na
aplicacdo da chamada “filosofia humanista”, propgeir Fernandes e Gutierrez (1988), que
defende a melhoria das condi¢cdes de trabalho ecentivo ao desenvolvimento dos

profissionais.
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Para Conte (2003), a Qualidade de Vida no Trab@bde ser vista como um
programa que busca atender as necessidades dathdadidres no desempenho de suas
funcdes dentro da organizacdo. Na visdo do autabjetivo da QVT é harmonizar os
interesses dos colaboradores e das empresas, de queda satisfacdo do trabalhador
contribua também para o aumento da produtividagdsa Bintonia entre bem-estar individual
e produtividade organizacional é critica em amleerde trabalho especializados, como
ocorre no setor maritimo.

Em um ambiente confinado de um navio, essa impddéee acentua: sem a
possibilidade de sair e “arejar a cabeca”, a poepsicoldgica e o desgaste fisico tendem a
crescer, impactando a saude e o desempenho poés$ALLIS; TEBERGA DE PAULA,
2020; CASTRO, 2012). Estudos apontam que, ao camgiey a QVT com estresse,
isolamento e fadiga, ocorre uma maior incidéncia efl®s ocupacionais, acidentes e
absenteismo, impactando na seguranca a bordo esuwtados do cruzeiro (LOPES, 2020).
Sem contar que a falta de sono e o desgaste fisjrdares colaboram com o aumento da
ineficiéncia nas atividades (PALAZINE, 2024).

Do ponto de vista emocional, o isolamento e o coovdiario em espacos reduzidos
favorecem quadros de ansiedade, depresb@oneut impactando as relagdes interpessoais e
a disposicdo dos tripulantes. Com isso, prograneshem-estar e promoc¢do da saude
psicolégica desses trabalhadores sdo essencias npiigar 0s impactos € manter uma
motivacdo saudavel (NETTO; PACHECO; LOHMANN, 2010).

As condi¢cbes ambientais especificas de um navimocaltos niveis de ruidos,
iluminacdo inadequada e variagfes de temperatyeaceam repercussdo direta no desgaste
fisico e mental dos funcionarios. O ruido diaris dequinas e dos equipamentos pode causar
fadiga auditiva e intensificar o estresse, prejdio a concentracdo e elevando o risco de
acidentes. Além disso, uma iluminacéo insuficienteexcessiva colabora para a fadiga ocular
e a desregulacao do ciclo circadiano, o que dtficolconforto térmico e aumenta o desgaste
corporal, comprometendo o desempenho e a saudega [wazo (ALLIS; TEBERGA DE
PAULA, 2020; BAENAet al, 2011).

O sono de qualidade e os periodos adequados dandessdo importantes para a
preservacdo da saude fisica e mental, assim corantgm a seguranca operacional a bordo.
A privacdo ou fragmentagdo do sono esté ligaddieitdecognitivos, lentiddo na tomada de
decisfes e queda dos reflexos, aumentando assiobabgidade de erros em tarefas criticas.

Além disso, a falta de descanso adequado contphra o desenvolvimento de doencas
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cronicas e condicdes psicolégicas adversas, afetamdpacidade de trabalho e a motivacao
dos trabalhadores (BARROS, 2016; PALAZINE, 2024).

Em navios e plataformasffshore ha politicas institucionais voltadas a promocéo d
bem-estar, como oferta de consultas psicolégicgmges de atividades fisicas e horarios de
descanso obrigatorios, contribuindo para a diméwide acidentes, absenteismo e maior
retencdo de talentos (BAENAt al, 2011). Estudos praticos indicam que melhorar a
comunicacao interna e a infraestrutura dos nawssilta em uma maior satisfacdo dos
tripulantes, influenciando diretamente nos niveitosa de produtividade e seguranca
operacional (ALLIS; TEBERGA DE PAULA, 2020).

Dessa forma, promover uma QVT em navios de crug&iem é apenas uma questao
legal ou moral, mas uma estratégia que garanteliiteep saudavel entre a vida profissional
e 0 bem-estar a bordo, especialmente nas funcOoestad@ressido (BAENAet al, 2011).

Assim, ndo é apenas uma responsabilidade indivichad institucional.

2.3 Trabalho em Cruzeiros Internacionais

Para o ser humano, o trabalho é primordial pal&zagdo e existéncia social (MARX,
1985; 1996). Contudo, a natureza e as condi¢codsadalho assumem uma especificidade
diante de contextos diferentes. Na industria deeiros internacionais, o trabalho tem
despertado grande interesse.

O setor de cruzeiros maritimos no Brasil tem aptesi® crescimento significativo,
especialmente durante a alta temporada, contribupaia a geragédo direta e indireta de
empregos em diversas areas econdmicas e setorelto®. Segundo dados da CLIA Brasil
em parceira com a Fundacéo Getulio Vargas (FG\f¢ngorada 2024/2025 gerou 84.600
postos de trabalho, sendo 1.617 tripulantes bnasilecontratados diretamente pelas
companhias maritimas (CLIA BRASIL; FVG, 2025). Estevimento refor¢ca a importancia
econbmica do segmento para a regidao e destacawd@meia social da atividade turistica
maritima (BRITO, 2020). A divulgacdo das vagas meakes sociais é atrativa, oferecendo a
possibilidade de salarios altos, como de viajao pelindo e conhecer culturas diferentes, o
gue motiva candidatos (BELMONTE, 2018; COMPORTQL20

No universo de um navio cruzeiro, o dia a dia dipsifantes foge da rotina conhecida
de escritério, ndo existem dias da semana, apeoais lque se encontram, e ha apenas turnos
seguidos de turnos. Pesquisas focadas no confitaneem cruzeiros demonstram que 0s

trabalhadores realizam um contrato de 6 a 12 meses)do, trabalhando e descansando no
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mesmo local (ALVAREZ; FIGUEIREDO; ROTENBERG, 2018Li LIS; TEBERGA DE
PAULA, 2020).

A jornada diaria de trabalho costuma variar de 1@ &oras, acima do horario padréo
da Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT) de &$1dD trabalho no navio ndo para, esta
acontecendo 24 horas por dia, 7 dias por semaman&a com que o horario semanal possa
chegar a 70 horas (NASCIMENTO; MEDEIROS, 2023; RBG, 2011). Embora esse
limite de 70 horas semanais se aproxima do tet legposto pela Convencéao no Trabalho
Maritimo (CTM/MLC, 2006) - que estabelece um maxiae® 72 horas trabalhadas por
semana e um minimo de 10 horas de descanso emr&gl bosimples cumprimento desses
minimos €, na pratica, um fator de exaustao.

Estudos referente a longas jornadas, por exempgime 12x36, mostram que longas
horas de trabalho estdo ligados com maior fadigad& de concentracdo, e maior risco de
acidentes (AVELINO, 2019). Além da natureza do igervem cruzeiros que exige
flexibilidade horaria constante para atender aaeiies imprevistas, eventos especiais ou
emergéncias, fazendo com que os tripulantes fréguoremte trabalhem além de suas jornadas
regulares (NETTO; PACHECO; LOHMANN, 2010).

O local de moradia a bordo tem um papel centratrdeda percepgéo de conforto e
bem-estar do trabalhador. As cabines utilizadasospefripulantes geralmente sao
compartilhadas, tendo um espaco individual de %5 Bsse formato diminui o espaco de
privacidade, podendo gerar desconforto. O pioemanto, sdo os conflitos interpessoais e 0s
ruidos vindos dos sistemas funcionais do navio, ocamcasco ou 0 ar-condicionado
(ALVAREZ; FIGUEIREDO; ROTENBERG, 2010; ALLIS; TEBERA DE PAULA, 2020).
Além disso, o isolamento acustico limitado compranaequalidade do sono, aumentando 0s
niveis de estresse ao longo do periodo de emb&RiBEIRO, 2011).

A alimentacdo oferecida aos tripulantes segue gmameas rigidos que podem nao
coincidir com os turnos de trabalho, por conta doofno atendimento ao publico. Essas
refeicdes sdo servidas em refeitorios coletivodepdo haver variedade restrita de pratos e de
qualidade nutricional. Estudos apontam que a imbitidade de ajustar horarios de
alimentacéo a disponibilidade individual e a faleaop¢cbes saudaveis agravam a sensacao de
fadiga e prejudicam o desempenho laboral (NETTGZRECO; LOHMANN, 2010).

Juntas, as condicdes de moradia e alimentagcéo est@&utadas diretamente com a
QVT. Uma vez que a limitagdo de espaco e privaeidsoimada a oferta alimentar disponivel,

contribui para o cansaco mental e fisico dos thaokdres, podendo intensificar para um
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cansaco cronico, o que reduz a motivacdo e impag$arelacionamentos interpessoais
saudaveis durante o contrato (CASTRO, 2012).

O pagamento dos tripulantes de cruzeiros internagoé um ponto que combina
atracdo financeira e desafios contratuais. Os atmstrde trabalho sdo definidos por prazo
determinado e incluem remuneracfes fixas menaango jde gorjetas e gratificacdes por
desempenho (LOPES, 2020). Além do salario-basephde dos navios utiliza as politicas
de pooling de gorjetas, reunindo as gorjetas dos passageidagribuindo-as entre a equipe.
Embora essa pratica aumente a renda total, o merfiaal sempre dependera da quantidade
de passageiros e do comportamento dos héspede§ WEPRCHECO; LOHMANN, 2010).

Como beneficios indiretos, estéo inclusos a acogémga alimentacéo, o atendimento
médico e a seguranca de viagem, sem custo adicmmalrabalhador. No entanto, a
necessidade de estar no navio para usufruir defibErs limita o acesso para tratar assuntos
pessoais em folgas e feriados em terra (LOPES,)2B20 fim, o destaque da remuneracéo é
o fato de ser paga em moedas fortes, como o ddlari@ano ou euro, 0 que representa uma
vantagem em relacdo a variacdo do real. Isso fazque os tripulantes tenham uma maior
estabilidade financeira durante o contrato, umaquez seus ganhos sao superiores quando
convertidos ao real (NETTO; PACHECO; LOHMANN, 2010)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo descdé natureza quantitativa,
delineado por meio de um levantamento timarvey A populacdo alvo compreendeu
trabalhadores brasileiros embarcados e recém ddekgde cruzeiros internacionais. A
amostra, de carater ndo probabilistico, foi camsltit por 203 participantes oriundos de 13
empresas e temporadas diferentes de trabalho.

Para a coleta dos dados primarios, utilizou-se aal@fQWLQ-bref, instrumento
validado e amplamente reconhecido na literaturatifiea para avaliacdo da qualidade de
vida no trabalho. O questionario contém 20 questfisgibuidas em quatro dominios:
Fisico/Saude (4 itens) — aborda saude, doencasacionpis e habitos dos colaboradores;
Psicologico (3 itens) — relacionado a satisfac&s@a, motivacdo e autoestima; Pessoal (4
itens) — enfoca familia, crencas religiosas e &staulturais; Profissional (9 itens) — voltado
para aspectos organizacionais (CHEREMEeTAI, 2011).A escala de respostas varia de 1 a

5 pontos. Para interpretacdo dos escores, adotaussguinte classificacdo: 0—-22,5 (muito
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insatisfatorio); 22,5-45 (insatisfatério); 45-5%\tro); 55-77,5 (satisfatério); >77,5 (muito
satisfatério) (CHEREMETAet al, 2011).

O questionario foi autoaplicavel e disponibilizadaline via plataforma Google
Forms, possibilitando maior abrangéncia da popuolaiipersa em diferentes empresas e
temporadas. A coleta ocorreu entre 22 de outull® @e novembro de 2025, com divulgacéo
do link por meio de redes sociais (WhatsApp, Faskptnstagram, LinkedIn); contudo, o
alcance da pesquisa deu-se principalmente por deerecrutamento de respondentes. Além
da divulgacédo espontanea, empregou-se a técniamdstragem em cadeia do tipo “bola de
neve”, na qual inicialmente foram contatados tiada@bres que atuavam ou haviam atuado
em cruzeiros internacionais, e esses participafdemm convidados a indicar outros
profissionais com o mesmo perfil, para os quaisuestionario também foi enviado. Foi
utilizado o plano premium do LinkedIn, que permitibnexdes diretas com profissionais do
setor, incluindo gestores e coordenadores de difsseareas, que contribuiram como
respondentes e divulgadores da pesquisa. Esst&gstrmostrou-se fundamental para atingir
trabalhadores de diversas empresas, faixas etaetmses e niveis hierarquicos. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi aprtéado na introducdo do formulario,
garantindo anonimato, voluntariedade e confidei@de dos dados (SOUZA; ALMEIDA,
2024).

Os dados foram analisados mediansoftwareestatistico JASP 0.95.3. Inicialmente,
realizou-se analise descritiva com calculo de nedide tendéncia central (média) e de
dispersdo (desvio-padréo) para as variaveis sauiogiéficas e escores do QWLQ-bref.
Posteriormente, foi realizada a classificacdo aoméocritérios de Cheremet al. (2020).
Para andlise inferencial, aplicou-se a Andlise dgidvicia (ANOVA) a fim de verificar
diferencas significativas nos niveis de QVT entiggs especificos (idade, género, empresa,
tempo de experiéncia, contrato, setor de atuacamrga horaria), conforme objetivos
especificos da pesquisa (TABACHNICK; FIDELL, 2007).

Como forma de assegurar qualidade textual e o rag@démico deste trabalho,
utilizou-se inteligéncia artificial (1A), especiicnente Gemini e Perplexity, como ferramenta
auxiliar na revisao ortografica, gramatical e dafoomidade com as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). E importarssaltar que a utilizag&o foi restrita na
revisdo textual, ndo sendo aplicada na geragcdoodeeldo, interpretacdo de dados ou
elaboracéo de andlise. Deve-se reforcar, tambéena giiilizacdo da IA € um apoio e que néao
substituiu a revisdo humana, sendo esta a formmipal de confirmacdo, validacdo e
correcdo de dados e conteudo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Como apresentado no topico anterior a amostra gesiguisa foi composta por 203
trabalhadores brasileiros que atuam ou pararamtudeg am cruzeiros internacionais, néao
havendo perdas durante a coleta de dados.

A caracterizacdo sociodemografica e ocupacionalpdoscipantes, apresentados na
tabela 1, tem como foco contextualizar os resutadwontrados e compreender o perfil dos
trabalhadores brasileiros que atuam nos cruzemesniacionais. Na amostra deste trabalho,
sdo evidenciadas informacdes relevantes sobre dexm etaria, status profissional,
experiéncia contratual, setores de atuacdo e jasnae trabalho a bordo. Esses dados
fornecem suporte para a interpretacdo dos ressltadativos a qualidade de vida no trabalho,
possibilitando andlises comparativas e a identfioade padrées especificos desse contexto

laboral.

Tabela 1- Caracterizacdo sociodemografica e ocupacional aetam

Variavel Categoria n° %
Sexo Feminino 111 54.68
Masculino 92 45.32
ldade 18-26 39 19.21
27-35 94 46.31
36-44 51 25.12
Maiores 44 19 9.36
Status Atual Trabalhando 79 38.92
Entre contratos 82 40.39
Desligado 42 20.69

Contrato 1° 13 6.4
20 21 10.34
3° 36 17.73
40 30 14.78
5° ou mais 103 50.74

Empresa Carnival Cruise Line 10 4.9
Celebrity Cruise Line 6 2.94
Costa Crociere 24 11.76
Disney Cruise Line 28 13.73
MSC Cruise 53 25.98
Norwegian Cruise Line 26 12.75
Princess Cruise Line 5 2.45
Royal Caribbean Cruises 30 14.71
Virgin Voyages 12 5.88

Outros 10 4.9
Tipo Officer 44 21.67
Staff 98 48.28

Rev. FSA, Teresina, v. 23, n. 9, &tp. 27-51, set. 2026 www4. Unifsanet.cofmgvista K25588



Qualidade de Vida no Trabalho em Alto-Mar: Andlise @& Brasileiros no Setor de Cruzeiros Internacionais 37

Crew 61 30.05
Setor Administrativo 29 14.29
Alimentos e bebidas 51 25.14
Entretenimento e atividades 49 24.14
Hotelaria e acomodacgé&o 29 14.29
Servicos ao Cliente 29 14.29
Outros 4 1.94
Carga horariaMenos de 56 horas semanz 16 7.88
56 horas semanais 48 23.65
70h horas semanais 89 43.84
Mais de 70 horas semanais 50 24.63

Nota: Empresas que tiveram menos de 4 respond&ortes
agrupados em “outros”- Holland America, Mystic Cseis, Scenic
Luxury Cruise, Seabourn Cruise Line e Windstar €zgiFonte:
Elaborado pelas autoras (2026).

Como apresentado na tabela 1, a amostra foi commostboa parte por mulheres
sendo 54,68% dos respondentes, com homens re@nedend5,32%. Em relacdo a faixa
etaria, houve predominancia entre 27 e 35 anogegmrndendo 46,31% dos respondentes,
seguidos pela faixa de 36 a 44 anos de 25,12% 2638aa0s de 19,21% e maiores de 44 anos
(9,36%). Quanto ao status atual de trabalho, 40 8884espondentes declararam estar “entre
contratos”, 38,92% encontravam-se “trabalhandoVaatente e 20,69% relataram ter se
“desligado”, a partir de 2025, da atividade. A miaiodos participantes apresentou
experiéncia significativa na éarea, com 50,74% tensllizado cinco ou mais contratos,
enquanto apenas 6,40% estavam no primeiro contatorelagdo ao tipo de colaborador, a
categoria Staff representou 48,28% da amostrajdsegor Crew com 30,05% e Officer com
21,67%. A distribuicdo por carga horaria semanegloal que a maioria dos trabalhadores
cumpre jornada de 70 horas semanais (43,84%), sgmel®4,63% trabalham mais de 70
horas semanais, 23,65% cumprem 56 horas semaapenas 7,88% trabalham menos de 56
horas semanais.

Referente a confiabilidade interna do instrumenWL@-bref a avaliacao foi feita
utilizando os coeficientes Alpha de Cronbaghg Omega de McDonala], calculados para

todos os dominios e para QVT global. Os resultadt&o apresentados na tabela 2.
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Tabela 2 - Estatisticas de confiabilidade da pesquisa

Coeficiente Erro Padrao 95% IC
® A ® o Q A
Fisico/Saude 0.118 0.956 0.048 0.221 0.024-0.211 52361.389
Psicologico 0.346 0.166 0.070 0.171 0.209-0.483 7-0.502
Pessoal 0.872 0.854 0.015 0.020 0.843-0.901 0.89%3-0
Profissional 0.936 0.933 0.007 0.007 0.922-0.949 92®-0.947
QVT 0.924 0.888 0.008 0.008 0.908-0.939 0.873-0.903

Nota: » = Omega de McDonald; = Alpha de Cronbach. Valores0,70 considerados aceitaveisd,80
bons; >0,90 excelentes. Itens com correlacdo negativa: Q4, Q5 (global); Q2, Q3 (fisico); Q5
(psicologico).Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Os valores obtidos para os dominios pessaaD,854; ©®=0,872) e profissional
(0=0,933;»®=0,936) indicam alta consisténcia interna e coilfddzle estatistica, conforme a
literatura psicométrica (CHEREMETA, 2011). A escglabal tendo @=0,888 e an=0,924,
também apresenta indices elevados. Evidenciadooguigens avaliam com coeréncia o
construto de qualidade de vida no trabalho.

Contudo, o dominio fisico/satde com um Alpha ex&ne@nte baixo (0,118), mesmo
com um Omega numericamente alto (0,956), tem uenvialo de confianca muito amplo
indicando uma instabilidade da estimativa e faléa pdecisdo. Assim como, o dominio
psicolégico que ambos os coeficientes foram baix@s0,166; ©®=0,346) indicando
inconsisténcia na escala. As questdes 2, 3 e Famast correlacdes negativas a este modelo.
Essa limitacdo psicométrica pode ser explicadaspp&ticularidades da amostra ou até
mesmo de uma necessidade de revisdo das questidaslagp no contexto de trabalho em
cruzeiros.

Focando na QVT, a avalicdo foi realizada pela méwa quatro dominios do
instrumento — fisico/salde, psicoldgico, pessopfddissional -, assim como da avaliagéo
global da QVT. Os resultados podem ser visualizadoEabela 2.

Tabela 3- Estatistica descritiva dos dominios e da QVT dspardentes

Fisico/Saude Psicologica Pessoal Profissional QVT

Vélidos 203 203 203 203 203
Ausentes 0 0 0 0 0
Média 3.113 3.534 3.401 3.356 3.352
Desv. Padréo 0.427 0.489 0.865 0.834 0.503
Variancia 0.182 0.240 0.748 0.695 0.253
Assimetria 0.126 -0.217 -0.123 -0.328 -0.627
i;grgg?rggo da 0.171 0.171 0.171 0.171 0.171
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Tabela 3- Estatistica descritiva dos dominios e da QVT dspardentes

Fisico/Saude Psicologica Pessoal Profissional QVT

Curtose 0.580 0.126 20.924 20.963 20.757
Erro padréo da 0.340 0.340 0.340 0.340 0.340
Curtose

Teste de

Shapiro-Wilk 0.963 0.953 0.963 0.952 0.969
P-value do

Shapiro-Wilk < .001 < .001 < .001 < .001 < .001
Minimo 2.000 2.000 1.500 1.440 2.090
MAximo 4.500 4.670 5.000 4.670 4.310

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

A andlise dos dominios do instrumento QWLQ-brefelew uma percepcdo geral
moderada de qualidade de vida no trabalho entparigipantes, com escore total médio (M)
de 3,352 com o desvio padréo (DP) de 0,503 em weeaede 1 a 5 pontos. Este resultado
corrobora os achados de Oliveira-Monteiro (2018 ddentificou uma dualidade entres
queixas e beneficios relatados por tripulantesilbnas, embora reconhecam aspectos
positivos como salario, oportunidades de viageno@abkzacdo, os trabalhadores também
encontram dificuldades relacionadas ao confinamgatnadas exaustivas e distanciamento
familiar.

O dominio psicologico apresentou a maior médiaeetttdos os dominios avaliados
com M = 3,534 e DP = 0,489, indicando niveis re@tiente positivos de bem-estar
emocional, sentimento de proposito e motivacdoeens colaboradores. Este resultado
contraditorio as condicbes adversas pode ocorrer gstratégias decoping utilizadas.
Rampelotto e Abaid (2011) identificaram que pradisais em ambientes de alta presséo e
isolamento utilizam de téticas de Suporte SociadavRliacdo Positiva e Resolucdo de
Problemas, que ajudam a reduzir o impacto de esepgiressantes, favorecendo o
entendimento positivo das experiéncias vivenciadé&n disso, Oliveira-Monteiro (2018),
destaca que, os trabalhadores reconhecem benddigiofcativos como salario competitivo,
oportunidades de viagem e desenvolvimento de calirgernacional, fatores que contribuem
para sua satisfacdo psicologica e senso de re@hizagssoal. Estes elementos sdo fatores
potenciadores de niveis adequados de bem-estatquseo.

Enquanto ao dominio Fisico/Saude exibiu a menorarae 3,113 e desvio padréo de
0,427, refletindo os desafios inerentes do trabaimaritimo. Este resultado alinha-se
diretamente com o estudo de Lohmann, Netto e Paq@€d0), que reportaram que 93% dos
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tripulantes trabalham sete dias por semana, cogasojornadas de trabalho, frequentemente,
ultrapassando 70 horas semanais. Na presente g@sqbservou-se que 68,47% dos
participantes trabalham 70 horas ou mais por sendirgtamente ligada com as queixas
relacionadas a cansaco fisico, dificuldades de soraspectos relacionados ao descanso
inadequado. Oliveira-Monteiro (2018) também idécwifi que a falta de conforto € uma das
gueixas mais prevalentes entre os trabalhadoresjndo o desconforto das cabines, a falta
de privacidade, os espacos apertados e as difdegdergondmicas durante o repouso. Esses

fatores sado atribuidos para a menor avaliacao nonio fisico/salde observada nesse estudo.

Tabela 4- r de Pearson Correlacdes

r de Pearson p

Fisico/Saude - Psicologico 0.126 .073
Fisico/Saude - Pessoal 0.047 .504
Fisico/Saude - Profissional 0.045 .526
Fisico/Saude - QVT 0.282 <.001
Psicolégico - Pessoal 0.493 <.001
Psicolégico -  Profissional 0.523 <.001
Psicolégico - QVT 0.698 <.001

Pessoal - Profissional 0.846 <.001

Pessoal - QVT 0.911 <.001
Profissional - QVT 0.914 <.001

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

As correlagbes de Pearson entre os dominios ew@enama estrutura fatorial
complexa da QVT da populacdo. As correlacbes fatden positivas entre Pessoal-QVT
(r=0,911), Profissional-QVT (r=0,914) e Psicologi@¥T (r=0,698) confirmam que esses
trés dominios sdo essenciais na satisfacdo gldbalborrelacdo notavelmente forte entre
pessoal e profissional (r=0,846), sugere que, gatapulantes de cruzeiros, o equilibrio entre
a vida pessoal e a profissional € importante pgpareepcdo de bem-estar. Além disso, se
observa o padrao diferente do dominio Fisico/Saije apresenta correlagdes fracas ou nao
significantes com os demais dominios, apenas cdV® global (r=0,282) apresenta algo
significativo, mesmo que fraco. Este padrao do danfisico sugere que aspectos de saude e
conforto fisico ndo determinam necessariamentetisfaggio com os demais aspectos da
QVT.
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Dessa forma, esses dados podem indicar que onretta QWLQ-bref pode nao ser
plenamente adequado para capturar o aspecto fisictrabalho embarcado ou que os
trabalhadores do setor desenvolvem estratégiasopieg focadas sobretudo nos aspectos
psicolégicos, pessoais e profissionais, e ndo pecas fisico. Estes resultados relacionam-se
com os dados de validagdo do instrumento apresentdd Cheremeta (2011), onde as
correlacdes do dominio profissional com o escoobadll foram positivas e de magnitude
moderada a forte, assim como os resultados de N&0I22) da correlacdo do pessoal com
escore global que também foram elevados, demostrge a satisfacdo pessoal esta
altamente ligada com a qualidade de vida no trabdhfocando na baixa correlagcdo do
dominio fisico/salde com os demais, observa-selagae com a sugestdo de Oliveira-
Monteiro (2018), sobre a necessidade de instrureeidoavaliacdo de QVT em ambientes
extremos, por identificar a mesma dissociacdo ergraspectos fisicos e psicossociais dos
tripulantes.

A comparacdo entre grupos sociodemogréficos revdiferencas estatisticamente
significativas em multiplas dimensdes, evidenciamglee caracteristicas individuais e
contextuais impactam substancialmente a percepedMI entre trabalhadores brasileiros
em cruzeiros internacionais. Quando feito a anaéé#eariancia fatorial foi observado que o
sexo, na tabela 5, ndo influencia nos resultadosQ¥d (F(1,195) =0,665; p=0,416;
n?=0,003), assim ndo é um fator determinante dedet@a a qualidade de vida no trabalho
nesta populacdo. Este achado diverge em partestagos em outras areas, mas alinha-se

com o trabalho embarcado, onde as condi¢cdes afgtemente homens e mulheres.

Tabela 5- ANOVA do QVT de sexo e idade

Sexo Idade N Média DP
Feminino 18-26 19 3.206 0.413
27-35 53 3.325 0.513
36-44 31 3.492 0.523
>44 8 3.653 0.331
Masculino 18-26 20 3.217 0.485
27-35 41 3.396 0.503
36-44 20 3.041 0.427
>44 11 3.761 0.364

Nota: ANOVA fatorial. Post hoc Games-Howell indiadiferencas significativas
para idade: 18-26 vs >44 (p=0,001); 27-35 vs >44=-(p003); 36-44 vs >44
(p=0,003).Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).
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A idade apresentou um efeito significativo (F(51$ 4,966; p<0,00212=0,067),
explicando a variacdo de 6,7% na QVT. O padrdo éamldiverge entre sexos, entre
mulheres, houve um aumento linear da QVT com aeidadquanto com homens ocorre uma
reducdo na faixa de 36-44 anos seguida de um aonaeentuado apos os 44 anos. A
interacdo sexo*idade foi significativa também (EE®) = 3,510; p=0,016n2= 0,048),
sugerindo que a crise de média idade atinge os skxformas diferentes. O resultado se casa
com os achados de Oliveira-Monteiro (2018), quetifleou as dificuldades de adaptacéo
entre jovens adultos, assim, demonstrando que eri€érpia profissional acumulada serve
como fator protetor, especialmente para traballesdmais velhos.

Na andlise com correcdo de Welch (houve heteridghe das variancias F(2,188) =
6,833; p=0,001), mostrou uma diferenca altameng@ifgtativa entre status de trabalho
(F_Welch(2,99,99)=14,08; p<0,001), explicando aiag#o de 13,6%. Adicionalmente, a
interacdo entre status e numero de contatos faiifisigtiva (F(8,188)=1,870; p=0,067;

n%=0,066), sugerindo que a experiéncia profissionphcta a QVT diferente do status atual.

Tabela 6— ANOVA do QVT de status atual
Status N Média DP Post Hoc

> Entre contratos
Trabalhando 79 3569 0.424 (p<0.001)
> Desligado (p<0.001)

Entre contratos 82 3.314 0.442 > Desligado (p=0.067)
Desligado 42 3.079 0.531

Nota: ANOVA Welch com correcdo de heterocedastidddPost hoc Games-
Howell indicou diferencas significativas. Importantiados de “Entre contratos” e
“Desligado” referem-se a avaliacao retrospectiva dltimo contrato de trabalho,

n&o situagéo hipotéticd-onte: Elaborado pelas autoras (2026).

Trabalhadores em atividade reportaram QVT sigrifiamnente maior do que demais
grupos, diferenca de 0,255 em relacéo entre costet0,490 aos desligados, evidenciando
gue estabilidade contratual e 0o engajamento atiopsotetores da QVT. O grupo “entre
contratos” apresenta nivel intermediario, refletired incerteza e a ansiedade sobre futuros
embarques com base na experiéncia do Ultimo contesguanto os desligados mostram
maior insatisfacdo, possivelmente associada a iéxp&s negativas ou dificuldade de

reintegracdo ao mercado que motivaram o desliganpammanente.
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Tabela 7- ANOVA do QVT de n° de contratos e status (interqcéo

Status N° de contratos N Média DP
Desligado 1 contrato 6 2.680 0.116
2 contratos 10 3.206 0.425
3 contratos 10 3.064 0.674
4 contratos 2 3.055 0.078
5 ou mais 14 3.134 0.747
Entre contratos 1 contrato 4 3.680 0.150
2 contratos 6 3.190 0.581
3 contratos 18 3.134 0.330
4 contratos 14 3.116 0.322
5 ou mais 40 3.419 0.481
Trabalhando 1 contrato 3 3.473 0.067
2 contratos 5 3.472 0.457
3 contratos 8 3.105 0.502
4 contratos 14 3.636 0.538
5 ou mais 49 3.621 0.336

Nota: Interagdo STATUSxCONTRATO: F(8,188)=2,050; 0f343; #2=0,073.
Importante: para "Entre contratos" e "Desligado"umero de contratos refere-se ao
histérico do ultimo contrato de trabalho realizad®st hoc Games-Howell indicou que
trabalhadores com 3 contratos apresentaram QVTifstgiivamente inferior aos com

5 ou mais contratos (p<0,0015.0nte: Elaborado pelas autoras (2026).

Embora o nimero de contratos isoladamente néo iergectado significativamente,
a interagcdo com status de atual foi relevante 1B@&=1,870, p=0,067), mostrando que a
experiéncia tem um impacto maior de acordo conmuagio do trabalho. Entre os contratos
ativos, a QVT tende a aumentar conforme a quardidadel contratos, sugerindo uma
adaptacdo e maior satisfacdo com a continuidageofissdo. Para os desligados, que tinham
s6 um contrato (M=2,680), relataram menor QVT, daddo que a experiéncia inicial pode
ser um determinante para desligamento, enquant@@®sacumularam mais contratos, 0s
valores sobem levemente. Nos entre contratos (r883,&corre uma maior variagdo, mas
guem tem muitos contratos mostra mais resiliériesae padrao reforca que a experiéncia €
protetora, mas principalmente para aqueles ativossetor, conforme encontrado nos
resultados de Allis e Terbega de Paula (2020).

A anélise também revelou diferencas significatease empresas (F(13,189)=3,562;
p<0,001; n2=0,0197), explicando 19,7% da variacdo. O teste Ldéwene indicou
homocedasticidade marginal (F(13,189)=1,688; p=#),06
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Tabela 8— ANOVA do QVT de empresas

Empresa N Média DP
MSC Cruise 53 3.135 0.488
Royal Caribbean Cruises 30 3.594 0.428
Disney Cruise Line 28 3.576 0.378
Norwegian Cruise Line 26 3.3349 0.535
Costa Crociere 24 3.428 0.478
Virgin Voyages 12 3.453 0.370
Carnival Cruise Line 9 3.111 0.611
Celebrity Cruise Line 6 2.950 0.447
Princess Cruise Line 5 3.440 0.563

Nota: Empresas com n<5 omitidas da analiPost hoc Gamebtowell indicou
Disney>MSC (p=0,002); Royal Caribbean>MSC (p=0,0CFonte: Haborad
pelas autoras (2026).

A heterogeneidade entre empresgs=Q,197) sugere que praticas de gestédo, cultura
organizacional e investimento em bem-estar variamnstancialmente. Royal Caribbean
(3,594) e Disney (3,576), lideres de mercado, eldiw uma percepgcdo de QVT superior,
indicando melhores condi¢cdes. Enquanto, a MSC E€ruisaior empregadora da amostra
(n=53), apresentou uma meédia menor entre as grampsesas (M=3,135), evidenciando
desafios de pessoas em grande escala. Essesdesdéaalinham com a analise de Pacheco,
Netto e Lohmann (2010), que descreve politicas eltdg distintas entre empresas de
diferentes portes, com consequéncias diretas msfagdio e nas condicbes de trabalho da
tripulacéo.

Observando os setores foi possivel identificarreifeas significativas entre eles
(F_Welch(7,10,22)=7,619; p=0,0022= 0,135), explicando a variacdo de 16,5% na QUT.
teste de Levene indicou heterogeneidade das vas(H(7,195)=5,226; p<0,001).

Tabela 9— ANOVA do QVT de setores

Setores N Média DP
Alimentos e bebidas 51 3.120 0.545
Entretenimento e atividade: 49 3.377 0.489
Administrativo 29 3.671 0.332
Servicos ao cliente 29 3.407 0.404
Hotelaria e acomodacéo 29 3.368 0.536
Comercial 12 3.311 0.197

Nota: Engenharia (n=Z e Manutencdo (n=2) omitidas da analise. Post
GamesHowell: Administrativo>Alimentos (p=0,001); Admitigtivo>Comercia
(p=0,003); Alimentos<Comercial, Entretenimento, klatia, Servi¢os (p<0,2C
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Tabela 9—- ANOVA do QVT de setores
Setores N Média DP
Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Os setores operacionais (Alimentos e bebidas) epi@s menor QVT, corroborando
aos desafios relacionados a jornadas exaustivadigbes insalubres e carga fisica elevada. O
setor administrativo (3,671) apresentou QVT sigativamente superior aos demais setores,
evidenciando vantagens de cargos de escritoriordobd&stes achados alinham-se com a
pesquisa de Oliveira-Monteiro (2018), onde idecifi que setores operacionais enfrentam
jornadas mais extenuantes, desvio de funcdo e nexiposicdo as condicbes adversas,
especialmente Alimentos e Bebidas, caracterizadogande parte dos ambientes com alta
demanda fisica.

Quanto a analise de variancia foi indicada difeasrgitamente significativas na QVT
conforme o tipo de cargo (F(2,191)=12,752; p<0,0¢% 0,106), assim como, um efeito
significativo de carga horéria (F(3,191)=3,454; j©4@;n2= 0,043). A interacdo entre o tipo
de cargo e carga horaria foi significativa (F(6 ¥21450; p=0,02612=0,061), indicando que

0 impacto da jornada sobre QVT é variada conformierarquia ocupacional.

Tabela 10- ANOVA do QVT de tipo colaborador e carga horaria

Tipo Carga horaria N Média DP
Officer Menos de 56h 2 4085  0.092
semanais
56h semanais 6 3.600 0.198
70h semanais 20 3.689 0.496
Mais de 70h semanai 16 3.748 0.215
Staff Menos de 56h 12 3313 0412
semanais
56h semanais 40 3.376  0.481
70h semanais 42 3.322 0.444
Mais de 70h semanai 4 2.880 0.508
Crew Menos de 56h 2 3.000  0.000
semanais
56h semanais 2 3.465 0.092
70h semanais 27 3.409 0.442

Mais de 70h semanais 30 2.867 0.458

Nota: ANOVA TIPOxHORARIO: F(6,191)=2,454; p=0,0262=0,061. Post hoc
Games-Howell:  Crew<Officer (p<0,001);Crew<Staff (p;945); >70h<70h
(p=0,020).Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).
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A hierarquia ocupacional impactou significativaneerda QVT (2=0,106), com
Officers apresentando a maior satisfacdo indepeéadea carga horaria, enquanto Crew
mostra maior vulnerabilidade as jornadas exaust@agabalho mais de 70 horas semanais
resultou na percepcao de QVT significativamenteriaf (p=0,020), para Staff a reducao é
acentuada com 0,496 pontos e para Crew de 0,548)0n

Para Officers a jornada prolongada nédo reduz aeafief sugerindo melhores
condicOes laborais que funcionam como amortecedmsdsngas jornadas. Esta percepcao
também é descrita por Oliveira-Monteiro (2018),reobierarquia em cruzeiros maritimos,
que aponta que a hierarquia determina certos ¢giaié da tripulagdo, dando melhores
condicOes de trabalho para Officers e uma maiop®EgfAo de jornadas exaustivas para o
nivel operacional. Com a presenca de 68,47% dadisipantes trabalhando 70 ou mais horas
semanalmente reforca que essa € a realidade estrulo trabalho embarcado,
particularmente desafiadora para trabalhadoreswe¢ operacional, assim corroborando para
as queixas de sobrecarga fisica e problemas desadentificadas por Oliveira-Monteiro
(2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a percepcdo da qualidadeddena trabalho (QVT) de 203
brasileiros no setor de cruzeiros internacionaigizando o instrumento validado QWLQ-
bref, complementado por andlise estatistica descré inferencial, visando identificar os
fatores que influenciam o bem-estar dessa populagao

Os resultados revelaram uma percepcdo moderadavde(i@=3,352; DP=0,503),
com o dominio psicolégico apresentado a maior fage (M=3,534) e o dominio
fisico/saide a menor (M=3,113), evidenciando qumsar dos desafios fisicos e do
confinamento, os trabalhadores mantém niveis valatnte elevados de bem-estar
emocional. As correlacdes positivas e significaieatre os dominios psicoldgico, pessoal e
profissional validam a multidimensionalidade do stomo dessa populacéo. Destaque-se que
o dominio fisico/saude apresentou correlacdes draman as demais (r<0,13; p>0,05),
sugerindo que aspectos fisicos operam de forma nmaispendente neste contexto
ocupacional.

A pesquisa obteve diferencas significativas sotatus de trabalhon{=0,136), com
trabalhadores em atividade (M=3,569) apresentandd@ Quperior aos entre contratos
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(M=3,314) e os ja desligados da atividade (M=3,0A9)dade também se mostrou relevante
(n?=0,067), com trabalhadores maiores de 44 anostegm maior satisfagcdo. A comparacao
entre companhiasn{=0,197) revelou heterogeneidade significativa, deoyal Caribbean
(M=3,135) e Disney Cruise (M=3,576) apresentanddhares indices, enquanto a MSC
Cruise (M=3,135) e Celebrity Cruise (M=2,950) masam médias inferiores. Entre setores
(n?=0,135), o Administrativo (M=3,671) destacou-sesipeamente, enquanto Alimentos e
Bebidas (M=3,120) apresentou a menor QVT.

A analise da interacdo entre tipo de colaboradmrga horarian?=0,061) evidenciou
que Officers mantém QVT elevada independentemeat@rdada (M3,60-4,09), enquanto
Staff e Crew sofrem reducdo acentuada quando tratalmais de 70 horas semanais
(M~2,87-2,88). A presenca de 68,47% dos participatt@salhando mais de 70 horas
semanais reforca que essa é a realidade estratmrabbalho embarcado, particularmente
desafiadora para trabalhadores de nivel operacional

Referente as limitagbes do estudo, que devem s@dds em consideragdo na
interpretacdo dos dados, destaca-se a utilizac@mdstragem nao probabilistica, realizada
por meio de recrutamento, que, embora tenha adaili@ aquisicdo de respondentes, limita a
generalizacdo dos resultados para a populagdodabm.€¢ observado na predominancia de
respondentes “entre contratos” e “trabalhando” (gEresentam uma perspectiva menos
critica do que dos “desligados”. Além disso, o0 QWh®f apresentou-se inadequado para
capturar as especificidades do contexto embaresp®cialmente no dominio Fisico/Saude,
que exibiu baixissimos indices de confiabilidade: 0,118) e correlacdes fracas com demais
dominios. O instrumento ndo leva em consideracg@adtos especificos da atividade como
separacdo familiar longa, qualidade de acomodagdgmsicdo a movimentos e ruidos do
navio e adaptacdo a fusos horarios. E ainda, alaggem exclusivamente quantitativa néo
apresenta o efeito das narrativas, experiéncieece#®as e estratégias depingnecessarias
para compreensao total dos resultados.

Dessa forma, os resultados desta pesquisa abremhcanpromissores para futuras
investigacdes que complementem e aprofundem o conéeto sobre o QVT no setor
maritimo. Realizar estudos longitudinais que acarthpm os mesmos trabalhadores ao longo
de seus contratos permitiriam identificar como aT@¥olui com a experiéncia, adaptacao
em novas empresas ou setores e progressao hiegartndo para abordagem de integragéo
de métodos, combinar uma andlise quantitativa comnedstas abertas viabilizaria a
compreensao aprofundada de informagbes como astégsais decoping e fatores de
resiliéncia.
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Com isso, recomenda-se a implantacdo de programdeem-estar fisico e suporte
psicologico estruturados nas companhias, revis@gudicas de hierarquizagdo baseadas em
nacionalidade, harmonizacdo da legislacdo trakalhie setor, conducdo de estudos
longitudinais e qualitativos para compreender melb® mecanismos de resiliéncia dos
trabalhadores, investigar especificamente o donfisico/satde, dada sua baixa correlagéo
com os demais dominios e adaptacao do instrumemio@bref para captacdo adequada das
informacdes da percepcao.

Espera-se que os resultados contribuam para unometiendimento das condicdes
laborais desse grupo, oferecendo subsidios paracompanhias de cruzeiros e 6rgaos
reguladores desenvolvam estratégias e politicatadad a melhoria do bem-estar e da

satisfacao desses trabalhadores.
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